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Отказ от ответственности

Данное руководство прошло проверку на достоверность и точность. Содержащиеся в нем указания и описания признаны верными для системы оповещения ФАНТОМ Курьер на базе плат компьютерной телефонии PH-320 на момент подготовки данного руководства к выходу в свет. При этом в последующие версии системы оповещения ФАНТОМ Курьер и руководства к нему возможно внесение изменений без предварительного уведомления. ЗАО «МД информационные системы» не несет какой-либо ответственности за прямой или косвенный ущерб, могущий возникнуть в результате погрешностей, упущений или несоответствий между комплексом оповещения и руководством к нему.

1. Введение

Руководство по эксплуатации содержит сведения о порядке установки плат компьютерной телефонии PH-320, настройке и использованию специального программного обеспечения системы оповещения ФАНТОМ Курьер.

Прежде чем приступить к работе с системой оповещения ФАНТОМ Курьер, необходимо внимательно изучить Руководство по эксплуатации.

1.1. Назначение и область применения

Система оповещения ФАНТОМ Курьер предназначена для быстрого и массового оповещения большого количества абонентов в экстренных случаях и повседневной жизни. При оповещении используется передача звуковых и текстовых сообщений посредством городской телефонной автоматической связи и электронной почты, соответственно.

Область применения системы оповещения ФАНТОМ Курьер не ограничивается только городскими диспетчерскими службами и силовыми ведомствами, она значительно шире. Система оповещения ФАНТОМ Курьер может найти применение для:

· оповещения личного состава подразделений МО, МВД, ФСБ, МЧС, ГО и т. д.;

· оповещения персонала специальных служб «01», «02», «03» и служб спасения, газа, электросетей и т. д.;

· оповещение сотрудников подразделений пультовой охраны, служб охраны важных государственных и коммерческих структур;

· оповещения персонала предприятий и населения в случае чрезвычайных ситуаций (ЧС), техногенных катастроф, стихийных бедствий и т.п.

· оповещения персонала предприятий в повседневной жизнедеятельности организации;

· оповещения ответственного персонала в случае сбоев в работе оборудования (провайдеры услуг связи, Интернет, вычислительные центры и т. д.);

· информирования абонентов о задолженностях по оплате услуг (операторы телефонной и сотовой связи, организации коммунального обслуживания);

· информирования страхователей страховыми компаниями об окончании срока страхования и необходимости продления обязательных (добровольных) видов страхования (ОСАГО и т.д.);

· информирования о новых услугах, ценах, рассылки прочей информации (в составе call center  и т.д.); 

· оповещения в других ситуациях.

1.2. Краткое описание возможностей

1.2.1. Состав

Система оповещения ФАНТОМ Курьер построена на платформе Windows и программно-аппаратной платформы PHANTOM, с применением плат компьютерной телефонии PH-320 (основные технические характеристики приведены в приложение 1) и специального программного обеспечения (СПО).

Гибкая, масштабируемая архитектура системы оповещения ФАНТОМ Курьер позволяет оптимизировать поставляемую конфигурацию под конкретную задачу и требования потребителя.

1.2.2. Функциональные свойства

Возможность установки одновременно нескольких плат компьютерной телефонии PH-320 и наращивание количества каналов до 64 телефонных каналов.

Интерфейс к телефонным линиям FXO.

Возможность предварительной подготовки списка абонентов и групп абонентов, которых необходимо оповестить по телефонным каналам связи или электронной почте (E-mail).

Возможность записи звукового сообщения через микрофон или выбор из коллекции готовых звуковых сообщений (файла).

Возможность формирования звукового сообщения из текстового с использованием технологии текст-в-речь.

Возможность создания текстового сообщения или выбор из коллекции готовых текстовых сообщений (файла).

Возможность назначения приоритета каждому абоненту/группе абонентов для определения порядка оповещения абонентов при выполнении задания оповещения.

Возможность назначения приоритета каждому заданию оповещения для определения порядка следования заданий при оповещении.

Одновременное оповещение по нескольким телефонным каналам и E-mail.

Оповещение абонентов производится по телефону в виде зачитывания фонограммы звукового сообщения с HDD компьютера или отправки текстового сообщения по e-mail в результате команды оператора.

Автоматическое создание подробного журнала событий.

Возможность совместной работы с другими приложениями Windows.

Удобный, интуитивно понятный, интерфейс для управления и мониторинга запущенных задач оповещения, реализованный в среде Windows
1.3. Технические требования и условия применения

1.3.1. Требования к минимальной конфигурации ПК
Персональный компьютер, на который устанавливается система оповещения ФАНТОМ Курьер, должен удовлетворять следующим минимальным требованиям:

· Pentium совместимый ПК, с тактовой частотой не менее 350 MHz

· Оперативная память: не менее 64 Mb

· Звуковая карта

· ОС MS Windows 2000 SP3/XP SP1

· Одна или несколько плат компьютерной телефонии PH-320 (2-х и 4-х канальные)

Для оповещения по телефонам необходимы свободные аналоговые телефонные линии.

Для оповещения посредством E-mail необходимо обеспечить соединение с SMTP сервером.

1.3.2. Дополнительная информация

ВНИМАНИЕ!!! [image: image105.wmf]Состав устанавливаемого программного обеспечения системы оповещения ФАНТОМ Курьер (как общесистемного, так и специального) определяется предприятием-изготовителем. В случае установки Заказчиком дополнительного программного обеспечения на ПК, с установленной системой оповещения ФАНТОМ Курьер, без консультации с предприятием-изготовителем, возможны отказы оборудования, приводящие к потере информации. В данном случае предприятие-изготовитель ответственность за работоспособность системы оповещения ФАНТОМ Курьер не несет.

[image: image106.wmf]ВНИМАНИЕ!!![image: image107.wmf] В случае установки Заказчиком дополнительных компьютерных компонентов на ПК, с установленной системой оповещения ФАНТОМ Курьер, без консультации с предприятием-изготовителем, возможны отказы оборудования, приводящие к потере информации. В данном случае предприятие-изготовитель ответственность за работоспособность системы оповещения ФАНТОМ Курьер не несет.

ВНИМАНИЕ!!! Настоящее Руководство не содержит подробных сведений по эксплуатации и настройке стандартных компьютерных и других устройств, входящих в состав системы оповещения ФАНТОМ Курьер (монитор, активная акустическая система и др.). К каждому из вышеуказанных устройств прилагается отдельное руководство (инструкция) по эксплуатации.

Выполнение требований и рекомендаций по установке и настройке системы оповещения ФАНТОМ Курьер, описанных в данном Руководстве по эксплуатации, не может явиться причиной нарушения работы систем связи Заказчика, компьютерных систем и всех прочих электронных устройств.

При возникновении каких-либо вопросов или проблем, касающихся эксплуатации системы оповещения ФАНТОМ Курьер обращайтесь на предприятие-изготовитель.

Контактная информация:

ЗАО «МДИС»

Россия, г. Москва, ул. Автозаводская, д.19, корпус 2.

Тел/факс: 274-6082, 275-6082

E-mail: md@mdis.ru

www.mdis.ru 

2. Подготовка к работе

2.1. Состав и содержание дистрибутивного носителя

Дистрибутив СПО «Система оповещения ФАНТОМ Курьер» (см. рис.1) поставляется на CD.
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Рис.1. Состав и содержание дистрибутивного носителя

Перед установкой системы оповещения ФАНТОМ-Курьер ознакомьтесь с содержимым файла Readme.txt.

2.2. Порядок установки плат компьютерной телефонии PH-320

Порядок установки платы компьютерной телефонии PH-320 предусматривает

1. Установку платы в разъем ПК.

2. Подключение телефонных линий.

3. Инсталляция специального программного обеспечения.

2.3. Установка платы в разъем ПК

[image: image108.wmf]
Внимание! При работе компьютера в плате могут возникать высокие напряжения. Установку плат и подключение к ним любых устройств следует выполнять при выключенном питании компьютера.

При установке плат в компьютер следует придерживаться следующей последовательности действий:

1. Выключите компьютер и все периферийные устройства.

2. Отсоедините кабель питания от электрической розетки.

3. Снимите кожух системного блока. 

4. Найдите свободный разъем расширения PCI для установки платы. Примерное расположение разъемов на материнской плате ПК показано на Рис.2.
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Рис.2. Расположение разъемов на материнской плате ПК

5. Снимите металлическую заглушку свободного разъема (сохраните винты и металлическую заглушку для использования в будущем).

6. Выровняйте шинный разъем платы относительно разъема расширения.

7. Аккуратно и равномерно вставьте шинный разъем расширения и убедитесь, что он полностью вошел в разъем расширения. Затем закрепите плату на корпусе компьютера с помощью винта (см. Рис. 3). Не прикладывайте чрезмерного усилия при установке платы. Если плата не устанавливается, аккуратно снимите её и попробуйте еще раз. 


[image: image3.wmf] 


Рис.3. Установка платы в разъем материнской платы ПК

8. Установите на место кожух системного блока и подсоедините кабель питания компьютера к электрической розетке.

[image: image109.wmf]
2.4. Подключение телефонных линий к платам

Внимание! Подключение телефонных линий следует выполнять после установки платы в разъем при выключенном компьютере.

Телефонные линии подключаются к плате PH-320 с помощью телефонного кабеля любого типа. В комплект поставки комплекса входит необходимое количество (равное числу входных разъемов) кабелей категории 5Е, длиной 3 метра с распаянными 25-штырьковыми разъемами (см. Рис. 4) для подключения к плате с одной стороны, сплетенными попарно между собой с другой стороны и упорядоченными в простую линейную структуру («косоплет»).

[image: image4.png]



Рис.4. Схема распайки разъема входов сигнальных линий.

Система оповещения ФАНТОМ Курьер может быть подключена (см. Табл. 1):

· к линиям городской телефонной сети (см. Рис. 5);

· к внутренним линиям УАТС (см. Рис. 6).
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Рис.5. Прямое подключение к телефонным линиям ГТС.
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Рис.6. Подключение к внутренним телефонным линиям УАТС.

Табл.1. Преимущества и недостатки схем подключения к телефонным линиям

	Схемы подключения к телефонным  линиям
	Преимущества
	Недостатки

	Прямое подключение к телефонным линиям ГТС
	Прямое подключение к телефонным линиям ГТС и монопольное их использование.

Постоянная готовность к оповещению.
	Выделение монопольного использования большого количества телефонных линий ГТС под оповещение (организация не сможет пользоваться данными телефонными линиями)

	Подключение к внутренним телефонным линиям УАТС
	Использование внутренних линий УАТС намного дешевле, чем прямое подключение к городским линиям, а так же проще в расширении.

Практически постоянная готовность к оповещению.
	Несколько или все соединительные линии УАТС могут быть заняты, разговаривающими в данный момент сотрудниками


2.5. Инсталляция специального программного обеспечения комплекса оповещения

Для инсталляции специального программного обеспечения системы оповещения ФАНТОМ Курьер выполните следующие действия:

1. Подключите монитор, клавиатуру и мышь к ПК (если это не было сделано заранее).

2. Включите ПК и дождитесь загрузки операционной системы.

3. Операционная система обнаружит новое оборудование и предложит установить для него драйвера. Нажмите клавишу «Отмена».

4. Вставьте компакт-диск с программным обеспечением в устройство CD-ROM ПК.

5. Запустите программу инсталляции: файл \Setup\Setup.exe.

6. Появится окно Мастера установки СПО системы оповещения ФАНТОМ Курьер (см. Рис. 7).

7. Нажмите кнопку «Далее». Программа инсталляции СПО системы оповещения ФАНТОМ Курьер будет запущена.
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Рис.7. Мастера установки СПО системы оповещения ФАНТОМ Курьер.
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Рис.8. Лицензионное соглашение.

8. Прочитайте лицензионное соглашение (см. Рис. 8). Выберите пункт меню «Я принимаю условия лицензионного соглашения» и нажмите кнопку «Далее» для продолжения инсталляции. Для прекращения инсталляции выберите пункт меню «Я не принимаю условия лицензионного соглашения» и нажмите кнопку «Отмена».

9. Введите сведения о пользователе ПК: имя пользователя и наименование организации.

10. Определите доступность системы оповещения ФАНТОМ Курьер для всех пользователей ПК или только для одного пользователя, выбрав соответствующий пункт меню. Нажмите кнопку «Далее» для продолжения инсталляции (см. Рис. 9).
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Рис.9. Сведения о пользователе.
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Рис.10. Выбор вида установки.

11. Выберите вид установки.

· Полная установка. Будут установлены все компоненты СПО системы оповещения ФАНТОМ Курьер (драйвер платы PH-320 устанавливается одновременно с программным обеспечением комплекса ФАНТОМ Курьер). 

· Выборочная установка. Установлены будут выбранные пользователем компоненты (драйвер платы, СПО оповещения, и т.д.). Данный вид установки рассчитан на опытных пользователей

12. Нажмите кнопку «Далее» для продолжения инсталляции (см. Рис. 10).

13. Для начала установки СПО системы оповещения ФАНТОМ Курьер нажмите кнопку «Установить» (см. Рис. 11). Для просмотра или изменения параметров установки необходимо нажать кнопку «Назад». Для выхода из программы установки необходимо нажать кнопку «Отмена».

По умолчанию СПО системы оповещения ФАНТОМ Курьер устанавливается в каталог:

«C:\Program Files\PhantomCourier».
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Рис.11. Начало установки.
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Рис.12. Процесс установки.

14. По завершении установки СПО системы оповещения ФАНТОМ Курьер (см. Рис. 12) нажмите кнопку «Готово» (см. Рис. 13) для выхода из программы.
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Рис.13. Завершение установки.

15. Для того чтобы внесенные в систему изменения вступили в силу, необходимо перезагрузить компьютер (см. Рис. 14).
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Рис.14. Диалоговое окно для осуществления перезагрузки системы.

16. После перезагрузки компьютера на рабочий стол и в папку «ФАНТОМ-Курьер» меню «Пуск» будет добавлен ярлык для запуска системы оповещения ФАНТОМ Курьер (см. Рис. 15). 

17. Система оповещения ФАНТОМ Курьер готов к работе.
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Рис.15. Ярлык для запуска системы оповещения ФАНТОМ Курьер.
Для использования технологии синтеза речи по заданному тексту TTS (Text-To-Speech) в Microsoft Windows XP Вам необходимо установить компоненты генерации речи (в Windows 2000 установлены). 
Для этого запустите программу инсталляции: файл \TTS\ sapi40a redist.exe.

Для системы генерации речи можно так же установить русские речевые синтезаторы (голосовые движки) сторонних производителей.
2.6. Удаление специального программного обеспечения с компьютера

Для удаления СПО системы оповещения ФАНТОМ Курьер с компьютера необходимо:

1. В разделе «Установка и удаление программ» Панели управления выбрать Система оповещения ФАНТОМ Курьер.

2. Нажать кнопку «Удалить» (см. Рис. 16).
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Рис.16. Удаление СПО системы оповещения ФАНТОМ Курьер с компьютера.

3. С компьютера будут удалены все компоненты системы оповещения ФАНТОМ Курьер.

3. Работа с системой оповещения ФАНТОМ Курьер

3.1. Начало работы

Система оповещения ФАНТОМ Курьер запускается:

· двойным щелчком мыши на иконке, расположенной на рабочем столе Windows [image: image17.png]DaHTOM-Kypbep




· выбором СПО «Курьер» в главном меню, открываемом при нажатии кнопки «Пуск» (см. Рис. 17).

[image: image18.png]Anternet txplorer
Micrasoft Outoak

windows Update
Outook Express

WINRAR Micrasoft Office Tooks >

e

Wiz Microsoft Viso
Micrasoft Project

(i

Bei6op rporpar o yHonaro Printie Internet Printing >
Adobe Reader 6.0
IcQute 3

Mirasoft Access

1catke

keIt a0kyenT Office

Mirasoft Excel
Cosaare oxywent Office R RS

Micrasoft Word

Mporpane

[ @ & & e F

Aoxyeres ,
Hacrpoiica ,
Hattn ,
Crpesra

Bnom T,

Sasepuerine pabors

Ay e EE (ByKypeep | Epyosoacreo





Рис.17. Запуск СПО системы оповещения ФАНТОМ Курьер.

Работа с комплексом оповещения включает следующие этапы:

· Настройка средства оповещения (телефона, электронной почты) (см. 4.).

· Ввод контактной информации об абонентах, которые будут оповещаться с использованием системы оповещения ФАНТОМ Курьер (см. 3.6.).

· Формирование групп оповещения, в которые входят абоненты, объединенные по каким-либо признакам (см. 3.7.).

· Формирование сообщения для оповещения групп и отдельных абонентов (см. 3.8.).

· Подготовка и запуск задания оповещения (см. 3.9.).

· Просмотр журнала событий (см. 3.10.).

[image: image110.wmf]ВНИМАНИЕ!!! Перед началом работы с системой оповещения ФАНТОМ Курьер необходимо осуществить настройку средств оповещения на условия их эксплуатации (см. 4.).

3.2. Главное окно системы оповещения ФАНТОМ Курьер

Главное окно системы оповещения ФАНТОМ Курьер разделено на несколько частей (см. Рис. 18):

1. Заголовок окна содержит наименование запущенного приложения – «Система оповещения ФАНТОМ Курьер».
2. Главное меню. Содержит набор основных функций по управлению СПО комплекса оповещения. 

2.1. Позволяет управлять окнами (пункт меню «Окно»):

· выводить/скрывать на экран окно «Средства оповещения»;

· выводить/скрывать на экран окно «Журнал событий»;

· выводить/скрывать на экран строку состояния;

2.2. Позволяет выводить на экран (пункт меню «Справка»):

· справочную информацию о комплексе оповещения Курьер»;

2.3. Позволяет запускать утилиты (пункт меню «Утилиты»):

· тестирования средств оповещения (телефона, электронной почты);

· управления журналом событий (печать журнала событий, загрузка и очистка архива журнала событий);
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Рис.18. Главное окно системы оповещения ФАНТОМ Курьер.

2.4. Позволяет завершать работу приложения (пункт меню «Файл»).

3. Окно «Управление» (см. 3.2.1.). Позволяет осуществлять управление

· абонентами (см. 3.6.);

· группами абонентов (см. 3.7.);

· сообщениями (см. 3.8.);

· заданиями оповещения (см. 3.9.).

4. Окно «Журнал событий» (см. 3.2.2.). Позволяет просматривать системную диагностику, статус и состояние событий и ошибок.

5. Окно «Средства оповещения» (см. 3.2.3.). Позволяет осуществить настройки Средства оповещения (см. 4.) на условия эксплуатации.

6. Строка состояния.

3.2.1. Окно «Управление»

Окно «Управление» (см. Рис. 19) разбито на две части и предназначено для управления и отображения информации:

· об абонентах

· о группах абонентов

· о сообщениях

· о заданиях оповещения
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Рис.19. Окно «Управление».

В правой части окна выводятся свойства выбранного в окне «Управление» объекта (Табл.2).

Табл.2. Свойства объектов окна «Управление»

	Значок объекта окна «Управле-ние»
	Имя
	Описание
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	Абоненты

(см. 3.6.)
	Объект позволяет осуществлять управление абонентами:

· добавление новых абонентов;

· удаление старых абонентов;

· изменение данных об абоненте;

· формирование групп абонентов по функциональной принадлежности.

В правой части окна выводится список абонентов и их свойства:

· Имя;

· Подразделение;

· Должность;

· Приоритет
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	Группы

(см. 3.7.)
	Объект позволяет осуществлять управление группами абонентов:

· добавление новых групп абонентов;

· удаление старых групп абонентов;

· изменение данных о группе абонентов;

· формирование групп абонентов по функциональной принадлежности.

В правой части окна выводится список групп и их свойства:

· Наименование

· Приоритет

· Примечание
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	Сообщения

(см. 3.8.)
	Объект позволяет осуществлять управление голосовыми и текстовыми сообщениями:

· добавление новых сообщений;

· удаление старых сообщений;

· изменение сообщения.

В правой части окна выводится список голосовых и текстовых сообщений и их свойства:

· Тема сообщения

· Примечание
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	Оповещение

(см. 3.9.)
	Объект позволяет осуществлять управление заданиями оповещения:

· добавление нового задания оповещения;

· удаление старого задания оповещения;

· изменение задания оповещения;

· запуск задания оповещения

· прерывание задания оповещения.

В правой части окна выводится список заданий оповещения и их свойства:

· Тема

· Статус

· Время завершения

· Примечание

· Статус задания оповещения, содержащий имя, оповещаемого абонента, его адрес, статус оповещения  абонента, состояние звонка, время завершения)
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3.2.2. Окно «Журнал событий»

Окно предназначено для отображения информации о действиях, производимых комплексом оповещения, действий оператора с комплексом оповещения, а также для вывода сообщений о сбоях в работе комплекса.

Окно журнала событий появляется автоматически в нижней части главного окна системы оповещения ФАНТОМ Курьер

Управление выводом на экран журнала событий осуществляется  в главном меню: опция «Окно» - галочка в поле «События» (см. Рис. 20).
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Рис.20. Управление выводом на экран журнала событий.

Окно «Журнал событий» содержит информацию (см. 3.10.) о времени наступления события и описание события (диагностика события) (см. Рис. 21) или ошибки (см. Рис. 22).
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Рис.21. Журнал событий и сообщений.
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Рис.22. Журнал ошибок. 

3.2.3. Окно «Средства оповещения».


ВНИМАНИЕ!!! Перед началом работы с системой оповещения ФАНТОМ Курьер необходимо осуществить настройку средств оповещения на условия их эксплуатации.

Окно «Средства оповещения» появляется автоматически в правой части главного окна системы оповещения ФАНТОМ Курьер

Чтобы окно «Средства оповещения» не появлялось автоматически в главном окне программы необходимо убрать галочку в поле «Средства оповещения» опции «Окно» главного меню (см. Рис. 20).

В данном окне осуществляются настройки параметров, необходимых для выполнения заданий оповещения:

· Телефонных линий;

· Электронной почты.

Во время выполнения задания оповещения в окне выводится текущая информация о статусе и адресе оповещения по каждому из доступных средств оповещения (телефону, электронной почте) (см. Рис. 23).
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Рис.23. Окно «Средства оповещения».

3.3. Правила ввода Приоритета

Для каждого абонента/группы абонентов и задания оповещения можно установить приоритет:

· Низкий;

· Средний (по умолчанию);

· Высокий.

Выбор приоритета осуществляется из списка доступных приоритетов (см. Рис. 24).
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Рис.24. Выбор приоритета.

Первыми в очереди на оповещение будут стоять группы абонентов с наивысшим приоритетом, и далее – по убыванию.

Абоненты в группах, также будут выстроены по приоритету, сначала с наивысшим приоритетом, и далее – по убыванию. 

Если у группы и отдельного абонента одинаковый приоритет, то в первую очередь оповещаются абоненты, входящие в группу.

Задания оповещения выполняются в очередности убывания приоритетов. В случае запуска на выполнение задания оповещения с более высоким приоритетом, чем уже запущенное, выполнение задания оповещения с более низким приоритетом будет приостановлено до окончания выполнения задания оповещения с более высоким приоритетом.

3.4. Правила ввода E-mail адреса

Для создания нового E-mail адреса абонента (см. Рис. 25).:

1. Нажмите кнопку «Добавить» в строке «Электронная почта»

2. Введите наименование создаваемого контакта или выберите из списка

3. Нажмите кнопку «Добавить»

4. Под строкой «Электронная почта» появится наименование созданного контакта.
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Рис.25. Ввод E-mail.

5. Заполните контактную информацию:

· E-mail адрес.

· Наименование контакта.

· Очередность.

· Признак использования контакта при оповещении абонента.

E-mail адрес электронной почты абонента состоит из имени пользователя и имени домена, между которыми стоит знак @:

< имя пользователя>@<имя домена1>.<имя домена2>

< имя пользователя>, <имя домена1> и <имя домена2> не может быть пустым.

В <имени пользователя> и <имени домена1>, <имени домена2>  разрешается использовать ASCII-символы, за исключением специальных символов (specials), пробела (SPACE) и CTLs – символов, русских букв (см. Табл. 3).

Табл.3. Перечень недопустимых символов для использования в E-mail
	
	Десятичное значение символа
	Примечание

	CTLs
	0.-31.
	

	SPACE
	32.
	

	Специальные символы (specials)
	
	«(»; «)»; «<»; «>»; «@»; «,»; «;»; «:»; «\»; «”»; «.»; «[»; «]»

	Буквы национальных алфавитов
	
	Например, буквы кириллицы: А-Я, а-я


3.5. Правила ввода номера телефона

Для создания нового контактного телефона абонента (см. Рис. 26).:

1. Нажмите кнопку «Добавить» в строке «Телефон»

2. Введите наименование создаваемого контакта или выберите из списка

3. Нажмите кнопку «Добавить»
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Рис.26 Создание нового контактного телефона абонента

4. Под строкой «Телефон» появится наименование созданного телефонного контакта, который необходимо заполнить

В созданный контакт абонента необходимо ввести номер телефона (см. Табл. 4), по которому будет осуществляться звуковое оповещение, состоящий из:

· Номера телефона;

· Типа телефона (внутренний/не внутренний);

· Кода города;

· Добавочного номера.

· Наименование контакта

· Очередность

· Признак использования контакта при оповещении абонента

Табл.4. Перечень допустимых символов для ввода номера телефона абонента

	Поле
	Допустимые для ввода символы/значения

	Номер
	цифры 0-9

	Тип
	Признак Внутренний/Не внутренний

	Код города
	цифры 0-9

	Добавочный
	цифры 0-9,

модификаторы номера (управляющие символы):

· «T» - тоновый набор номера,

· «P» - импульсный набор номера,

· «W» - ожидание тона,

· «,» - пауза (по умолчанию 2 сек.)

· «!» - flash

	Наименование
	Буквы, цифры

	Очередность
	Выбирается при нажатии кнопки «Очередность»

	Использовать
	Признак Использовать/ Не использовать


Для ввода внутреннего номера абонента:

1. Введите номер телефона абонента в поле «Номер».

2. Поставьте признак внутреннего номера в поле «Тип» (см. Рис. 27). При этом поле «Код города» и поле «Добавочный» становятся недоступными для ввода. 

3. В поле «Телефон» отображается вся набранная в поле «Номер» информация.

4. Введите наименование контактного телефона в поле «Наименование»
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Рис.27 Ввод внутреннего номера телефона абонента

5. Определите очередность оповещения абонента по данному контактному телефону (по умолчанию устанавливается следующая очередность –  в порядке создания контакта абонента. Очередность меняется нажатием кнопки «Очередность»)

6. Определите необходимость использования данного контактного телефона для оповещения в поле «Использовать» (по умолчанию новый контакт используется для оповещения)

Для ввода номера телефона абонента (номер телефона состоит из кода города, номера и добавочного номера телефона):

1. Введите номер телефона абонента в поле «Номер» (см. Рис. 28).

2. Введите код города.

3. Введите номер добавочного номера телефона абонента. В добавочном номере телефона абонента могут присутствовать модификаторы номера (управляющие символы):

· «T» - тоновый набор номера,

· «P» - импульсный набор номера,

· «W» - ожидание тона,

· «,» - пауза (по умолчанию 2 сек.)

· «!» - flash
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Рис.28 Ввод номера телефона абонента

4. В поле «Телефон» отображается вся набранная в полях «Номер», «Код города», «Добавочный» информация (см. Рис. 28).

5. Введите или измените наименование контактного телефона в поле «Наименование»

6. Определите очередность оповещения абонента по данному контактному телефону.

7. Определите необходимость использования данного контактного телефона в поле «Использовать» .

Алгоритм составления номера для оповещения абонента следующий: 

· если у абонента код региона совпадает с кодом региона местонахождения (Задается в параметрах настройки средства оповещения (телефон) (см. п. 4.2.)), система не включает этот код в набираемый номер.

Так, при звонке из Москвы, имеющей код города 095, оповещение абонента с телефоном (095) 1234567 будет производиться по телефону 1234567, т.е. код города набираться не будет; если же абонент имеет телефон (812) 1234567, то для оповещения абонента  будет набираться номер телефона (812) 1234567.

Для определения очередности оповещения абонента по контактным телефонам (см. Рис. 29):

1. Нажмите кнопку «Очередность» в строке «Телефон»

2. Выберите необходимый контакт и нажимая кнопки «Вверх», «Вниз» установите необходимую последовательность (очередность) оповещения абонента по контактным телефонам.

3. Нажмите кнопку «Применить» для сохранения изменений или кнопку «Отмена» для отмены действий.

4. Под строкой «Телефон» контактные телефона будут расположены в порядке очередности оповещения по ним абонента.
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Рис.29 Определение очередности оповещения абонента по контактным телефонам

3.6. Абоненты

Система оповещения ФАНТОМ Курьер позволяет создать список абонентов, которых необходимо оповещать при возникновении различных ситуаций.

Список абонентов содержит всю информацию о сотрудниках организации, которая необходима для выполнения задания оповещения:

· Имя абонента - Фамилия Имя Отчество;

· Подразделение;

· Должность;

· Приоритет - приоритет сотрудника внутри группы.

· Контактную информацию :

· E-mail адрес (абонент может иметь несколько контактных e-mail адресов для оповещения);

· Номер телефона (абонент может иметь несколько контактных телефонов для оповещения);

· Тип телефона – городской или внутренний;

· Код города;

· Номер добавочного телефона;

· Перечень групп оповещения, в которые входит абонент;

· Примечание.
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Рис.30. Атрибуты нового абонента.

Сортировка списка абонентов по алфавитному порядку возможна по следующим атрибутам:

· Имя;

· Подразделение;

· Должность;

· Приоритет.

Для выполнения сортировки необходимо нажать соответствующее поле заголовка столбца таблицы окна «Абоненты» и выбрать способ сортировки (по возрастанию или убыванию ) (см. Рис. 30).

Действия доступные с абонентами:

· добавление нового абонента;

· удаление абонента;

· изменение данных об абоненте;

· формирование групп абонентов.

3.6.1. Добавление нового абонента

Для добавления нового абонента необходимо выполнить следующие действия:

1. В окне «Управление» выбрать объект «Абоненты» и нажать кнопку «Создать». Откроется диалоговое окно «Создать нового абонента» (см. Рис. 30). Перемещение по полям диалогового окна «Создать нового абонента» осуществляется нажатием кнопки «Tab».

2. Введите:

· обязательную для заполнения информацию об абоненте:

· Имя абонента;

· Приоритет (по умолчанию – значение «средний») (см. 3.3.). При оповещении в первую очередь будут оповещены абоненты имеющие «высокий» приоритет, потом «средний» и «низкий». Приоритет абонента отображен в колонке «Приоритет» (см. Рис. 30);

· Один из видов связи (контактная информация (см. Рис. 31): E-mail (см. 3.4.) или «Телефонный номер» (см. 3.5.). Если абонент не имеет какого-либо из доступных видов связи, то информацию по этому виду можно не вводить. Оповещение будет производиться только по тем видам связи, по которым введена информация. Абонент может иметь несколько контактных телефонов и/или e-mail адресов для своего оповещения.
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Рис.31. Контактная информация абонента.

· дополнительную (не обязательную для заполнения) информацию об абоненте:

· Подразделение;

· Должность;

· Примечание.

3. Выберите перечень групп оповещения, в которые будет входить вновь создаваемый абонент. Для этого в правом окне «Группы» диалогового окна «Создать нового абонента» (см. Рис. 30) необходимо:

· выбрать группу(ы) оповещения, в которую(ые) должен войти абонент;

· нажать кнопку «Добавить» или «Добавить все»;

· выбранная группа(ы) оповещения переместится в окно «Состоит в группе:»

4. Нажмите кнопку «Сохранить» для сохранения введенных атрибутов нового абонента или кнопку «Отмена» для выхода из диалогового окна «Создать нового абонента».


3.6.2. Удаление абонента

ВНИМАНИЕ!!! Нельзя удалить абонента, участвующего в проходящем в данный момент оповещении.

Для удаления абонента необходимо выполнить следующие действия:

1. В окне «Управление» выбрать объект «Абоненты». В списке абонентов выберите абонента, которого необходимо удалить - щелчок левой кнопкой мыши на абоненте.

2. Нажмите кнопку «Удалить». Откроется диалоговое окно «Удалить абонента» (см. Рис. 32).
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Рис.32. Удаление абонента.

3. Нажмите кнопку «Да» для удаления выбранного абонента или кнопку «Нет» для выхода из режима удаления абонента.

3.6.3. Изменение данных об абоненте


ВНИМАНИЕ!!! Нельзя изменять атрибуты абонента, участвующего в проходящем в данный момент оповещении.

Для изменения информации об абоненте необходимо выполнить следующие действия:

1. В окне «Управление абонентами» в списке абонентов выберите абонента, информацию о котором необходимо откорректировать - щелчок левой кнопкой мыши на абоненте.
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Рис.33. Изменение данных об абоненте.

2. Нажмите кнопку «Изменить». Откроется диалоговое окно «Изменить данные об абоненте» (см. Рис. 33). Перемещение по полям диалогового окна осуществляется нажатием кнопки «Tab».

3. Введите необходимые изменения в поля:

· Имя абонента;

· Подразделение;

· Должность;

· Приоритет (см. 3.3.);

· Примечание;

· Контактная информация:

· E-mail (см. 3.4.) 

· Телефон (см. 3.5.).

4. Для добавления новых групп оповещения, в которые будет входить абонент необходимо в правом окне «Группы» диалогового окна «Изменить данные об абоненте» (см. Рис. 33):

· выбрать группу(ы) оповещения, в которую(ые) должен войти абонент;

· нажать кнопку «Добавить» или «Добавить все»;

· выбранная группа(ы) оповещения переместится в окно «Состоит в группе:»

5. Для удаления абонента из группы оповещения необходимо в левом окне «Состоит в группе» диалогового окна «Изменить данные об абоненте» (см. Рис. 33):

· выбрать группу(ы) оповещения, из которой(ых) необходимо удалить абонента;

· нажать кнопку «Удалить» или «Удалить все»;

· выбранная группа(ы) оповещения переместится в окно «Группы:»

6. Нажмите кнопку «Сохранить» для сохранения изменений или кнопку «Отмена» для выхода из диалогового окна «Изменить данные об абоненте».

3.7. Группы

Группы предназначены для группирования абонентов по функциональным признакам и быстрого оповещения определенной группы абонентов в случае возникновения потребности их оповещения.

Список групп абонентов содержит информацию о доступных группах абонентов (см. Рис. 34):

· Наименование группы;

· Функциональное назначение;

· Приоритет;

· Примечание.

Кроме этого каждый группа абонентов имеет набор дополнительных атрибутов (см. Рис. 34):

· Список абонентов, входящих в данную группу.
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Рис.34. Атрибуты новой группы абонентов.

Сортировка списка абонентов по алфавитному порядку возможна по следующим атрибутам:

· Наименование;

· Приоритет;

· Примечание.

Для выполнения сортировки необходимо нажать соответствующее поле заголовка столбца таблицы окна «Группы» и выбрать способ сортировки (по возрастанию или убыванию) (см. Рис. 34).

Действия доступные с абонентами:

· добавление новой группы;

· удаление группы;

· изменение данных о группе и состава, входящих в нее абонентов;

3.7.1. Добавление новой группы

1. Для добавления новой группы необходимо выполнить следующие действия:

2. В окне «Управление» выбрать объект «Группы»  и нажать кнопку «Создать». Откроется диалоговое окно «Создать новую группу» (см. Рис. 34). Перемещение по полям диалогового окна «Создать новую группу» осуществляется нажатием кнопки «Tab».

3. Введите:

· обязательные для заполнения поля:

· Наименование (см. Рис. 35);

· Приоритет (по умолчанию – значение «средний») (см. 3.3.). При оповещении в первую очередь будут оповещены группы имеющие «высокий» приоритет, потом «средний» и «низкий». Приоритет группы отображен в колонке «Приоритет» (см. Рис. 34);
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Рис.35. Обязательное для заполнения поле «Наименование группы».

· необязательные для заполнения поля:

· Примечание.

4. Выберите абонентов, которых необходимо включить в созданную группу оповещения. Для этого в правом окне «Абоненты вне группы» диалогового окна «Создать новую группу» (см. Рис. 34) необходимо:

· выбрать абонента(ов), которого(ых) необходимо включить в группу;

· нажать кнопку «Добавить» или «Добавить всех»;

· выделенный абонент(ы) переместится в окно «Абоненты группы:»

5. Нажмите кнопку «Сохранить» для сохранения настроек группы или кнопку «Отмена» для выхода из диалогового окна «Создать новую группу».

Например, в организации сотрудники могут быть распределены по группам «Руководство», «Сотрудники», «Отдел №…» и т.д. Один и тот же абонент может входить в несколько групп. При составлении списка оповещения осуществляется контроль одноразового оповещения абонента.


3.7.2. Удаление группы

ВНИМАНИЕ!!! Нельзя удалить группу, участвующую в проходящем в данный момент оповещении.

Для удаления группы оповещения необходимо выполнить следующие действия:

1. В окне «Управление» выбрать объект «Группы». В списке групп оповещения выберите группу, которую необходимо удалить - щелчок левой кнопкой мыши на группе.

2. Нажмите кнопку «Удалить». Откроется диалоговое окно «Удалить группу» (см. Рис. 36).
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Рис.36. Удаление группы.

3. Нажмите кнопку «Да» для удаления выбранной группы или кнопку «Нет» для выхода из режима удаления группы.

3.7.3. Изменение данных о группе и состава, входящих в нее абонентов


ВНИМАНИЕ!!! Нельзя изменять атрибуты группы, участвующей в проходящем в данный момент оповещении.

Для изменения данных о группе и состава, входящих в нее абонентов необходимо выполнить следующие действия:

1. В окне «Управление» выбрать объект «Группы». В списке групп оповещения выберите группу, данные о которой необходимо изменить - щелчок левой кнопкой мыши на абоненте 
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Рис.37. Изменение данных о группе абонентов.

2. Нажмите кнопку «Изменить». Откроется диалоговое окно «Изменить данные о группе» (см. Рис. 37). Перемещение по полям диалогового окна осуществляется нажатием кнопки «Tab».

3. Введите необходимые изменения в поля:

· Наименование;

· Приоритет (см. 3.3.);

· Примечание.

4. Для добавления новых абонентов в группу оповещения необходимо в правом окне «Группы» диалогового окна «Изменить данные о группе» (см. Рис. 37):

· выбрать абонента(ов), которого(ых) необходимо включить в группу;

· нажать кнопку «Добавить» или «Добавить всех»;

· выделенный абонент(ы) переместится в окно «Абоненты группы:»

5. Для удаления абонента из группы оповещения необходимо в левом окне «Абоненты группы» диалогового окна «Изменить данные о группе» (см. Рис. 37):

· выбрать абонента(ов), которого(ых) необходимо удалить из группы;

· нажать кнопку «Удалить» или «Удалить все»;

· выбранный абонент(а) переместится в окно «Абоненты вне группы:»

6. Нажмите кнопку «Сохранить» для сохранения изменений или кнопку «Отмена» для выхода из диалогового окна «Изменить данные о группе».

3.8. Сообщения

Система оповещения ФАНТОМ Курьер позволяет формировать текстовые и звуковые сообщения для оповещения абонентов и групп абонентов при возникновении различных штатных и нештатных ситуаций. 

Список сформированных сообщений разбит на группы по средствам оповещения (см. Рис. 38) на:

· Звуковые сообщения, доставляемые абонентам посредством телефона

· Текстовые сообщения, доставляемые абонентам посредством электронной почты – E-mail.
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Рис.38. Список голосовых и текстовых сообщений.

Каждое сообщение имеет набор дополнительных атрибутов (см. Рис. 38):

· Тему сообщения;

· Примечание;

· Непосредственно сообщение (текстовое или звуковое).

Действия доступные со звуковыми и текстовыми сообщениями:

· добавление новых сообщений;

· удаление старых сообщений;

· изменение сообщения.

При оповещении, звуковые сообщения воспроизводятся в телефонную линию, а текстовые будут отправляться по электронной почте абонентам.

3.8.1. Добавление (создание) нового сообщения

3.8.1.1. Текстовое сообщение

Для добавления нового текстового сообщения необходимо выполнить следующие действия:

1. В окне «Управление» выбрать объект «Сообщения».

2. Выбрать вид сообщения – «Текстовое сообщение» (почта) и нажать кнопку «Создать». Откроется диалоговое окно «Создать сообщение» (см. Рис. 39). Перемещение по полям диалогового окна «Создать сообщение» осуществляется нажатием кнопки «Tab».
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Рис.39. Создание нового текстового сообщения.

3. Введите:

· обязательные для заполнения поля:

· Тема (см. Рис. 40);

· Текст сообщения (см. Рис. 41). Содержит информацию, которая будет отправлена абоненту по E-mail.
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Рис.40. Обязательное для заполнения поле «Тема».

· необязательные для заполнения поля:

· Примечание.
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Рис.41. Обязательное для заполнения поле «Текст сообщения».

4. Текстовое сообщение можно:

· Ввести непосредственно в поле «Сообщение» (см. Рис. 41);

· Выбрать сообщение из txt-файла, содержащего сформированное текстовое сообщение:

· Нажмите кнопку [image: image51.bmp] (см. Табл. 5) для открытия диалогового окна «Открыть файл».

· Выберите файл, содержащий текстовое сообщение (см. Рис. 42).

· Подтвердите выбор файла нажатием кнопки «Открыть».

· Содержимое текстового файла отобразится в поле «Сообщение» (см. Рис. 43).
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Рис.42 Выбор сообщения из файла.
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Рис.43 Содержимое текстового файла отобразится в поле «Сообщение».

· Удалить ранее набранное сообщение, нажатием кнопки [image: image54.bmp] (см. Табл. 6) и ввести новое в поле «Сообщение» или выбрать новое из файла.

5. Нажмите кнопку «Сохранить» для сохранения текстового сообщения или кнопку «Отмена» для выхода из диалогового окна «Создать сообщение».

Табл.5. Функциональные кнопки управления текстовым сообщением

	Функциональная кнопка
	Имя
	Описание

	[image: image55.bmp]
	«Очистить сообщение»
	Стирание ранее введенного сообщения в поле «Сообщение»

	[image: image56.bmp]
	«Открыть файл»
	Импорт текстового файла, содержащего сообщение


3.8.1.2. Звуковое сообщение

Для добавления нового звукового сообщения необходимо выполнить следующие действия:

1. В окне «Управление» выбрать объект «Сообщения».

2. Выбрать вид сообщения – «Звуковое сообщение» (телефон) и нажать кнопку «Создать». Откроется диалоговое окно «Создать сообщение» (см. Рис. 44). Перемещение по полям диалогового окна «Создать сообщение» осуществляется нажатием кнопки «Tab».
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Рис.44. Создание нового звукового сообщения.

3. Введите:

· обязательные для заполнения поля:

· Тема (см. Рис. 45);

· Звуковое сообщение (см. Рис. 46).

· не обязательные для заполнения поля:

· Примечание.
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Рис.45. Обязательное для заполнения поле «Тема».
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Рис.46. Звуковое сообщение не может быть пустым.
4. Звуковое сообщение (с расширением - wav) можно:

· Записать через стандартные звуковые средства компьютера.
· Для записи сообщения используется микрофон, который необходимо подключить в микрофонный разъем звуковой карты.

· Для начала записи звукового сообщения, необходимо нажать кнопку [image: image60.bmp] «Начать запись» (см. Табл. 6). После нажатия кнопки происходит автоматическое отключение динамиков ПК, включение микрофона и запись сообщения.
· Для остановки записи, необходимо нажать кнопку [image: image61.png]


 «Остановить запись» (см. Табл. 6). По окончании записи, микрофон автоматически будет выключен, а динамики ПК включены.
· По окончании записи сообщение можно прослушать, чтобы убедиться, что не допущены ошибки, лишние шумы и пр. Для прослушивания записи, необходимо нажать кнопку [image: image62.bmp] «Начать воспроизведение» (см. Табл. 6). Если сообщение записано с низким уровнем сигнала, т.е. практически неслышно или слышно тихо, то необходимо произвести запись заново.
· Выбрать сообщение из файла с расширением - wav, содержащего сформированное звуковое сообщение:

· Нажмите кнопку [image: image63.bmp] (см. Табл. 6) для открытия диалогового окна «Открыть файл».

· Выберите файл с расширением - wav, содержащий сообщение (см. Рис. 47).

· Подтвердите выбор файла нажатием кнопки «Открыть».

· Выбранное звуковое сообщение можно прослушать, чтобы убедиться, что не допущены ошибки, лишние шумы и пр. Для прослушивания сообщения необходимо нажать кнопку [image: image64.bmp] «Начать воспроизведение» (см. Табл. 6).
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Рис.47 Выбор сообщения из файла с расширением wav.

· Преобразовать текстовое сообщение в звуковое с использованием технологии текст-в-речь (TTS - Text-to-speech) (Технология текст-в-речь базируется на Microsoft SAPI. Для озвучивания текстовой информации помимо SAPI необходимы речевые синтезаторы - движки (engines) от сторонних производителей.):

· Нажмите кнопку [image: image66.bmp] (см. Табл. 6) для открытия диалогового окна «Генерация звукового сообщения» (см. Рис. 48).

· Введите текст сообщения в поле «Сообщение» или выберите готовое текстовое сообщение из файла (кнопка [image: image67.bmp])

· Выберите речевой синтезатор из имеющегося списка (или установите необходимый) – «Голос»

· Подтвердите сохранение и генерацию звукового сообщения из текстового нажатием кнопки «Сохранить».

· Сгенерированное звуковое сообщение можно прослушать, чтобы убедиться, что не допущены ошибки, лишние шумы и пр. Можно изменить скорость воспроизведения сообщения переместив слайдер «Скорость» для выбранного речевого синтезатора. Для прослушивания сообщения необходимо нажать кнопку [image: image68.bmp] «Начать воспроизведение» (см. Табл. 6).
· Стереть ранее записанное сообщение, нажатием кнопки [image: image69.bmp] (см. Табл. 6) и записать новое или выбрать записанное звуковое сообщение из файла.

5. Нажмите кнопку «Сохранить» для сохранения текстового сообщения или кнопку «Отмена» для выхода из диалогового окна «Создать сообщение».
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Рис.48 Генерация звукового сообщения.

Табл.6. Функциональные кнопки управления звуковым сообщением

	Функциональная кнопка
	Имя
	Описание

	[image: image71.bmp]
	«Очистить сообщение»
	Кнопка стирание ранее введенного сообщения в поле «Сообщение»

	[image: image72.bmp]
	«Открыть файл»
	Кнопка импорта звукового файла,  содержащего сообщение

	[image: image73.bmp]
	«Преобразование текстового сообщения в звуковое»
	Кнопка подготовки текстового сообщения для преобразования в звуковое сообщение

	[image: image74.bmp]
	«Начать запись»
	Кнопка начала записи

	[image: image75.png]



	«Остановить запись»
	Кнопка остановки записи

	[image: image76.bmp]
	«Начать воспроизведение»
	Кнопка начала воспроизведения

	[image: image77.bmp]
	«Остановить воспроизведение»
	Кнопка остановки воспроизведения

	[image: image78.png]



	
	Слайдер - текущее состояние записи/воспроизведения сообщения.


3.8.2. Удаление сообщения


ВНИМАНИЕ!!! Нельзя удалять сообщение, используемое хотя бы в одном оповещении.

Для удаления сообщения необходимо выполнить следующие действия:

1. В окне «Управление» выбрать объект «Сообщения». В списке сообщений выберите текстовое сообщение (см. Рис. 49) или звуковое сообщение (см. Рис. 50), которое необходимо удалить - щелчок левой кнопкой мыши на сообщении.

2. Нажмите кнопку «Удалить». Откроется диалоговое окно «Удалить сообщение» (см. Рис. 49,50).
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Рис.49. Удаление текстового сообщения.
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Рис.50. Удаление звукового сообщения.

3. Нажмите кнопку «Да» для удаления выбранного сообщения или кнопку «Нет» для выхода из режима удаления сообщения.

3.8.3. Изменение сообщения


ВНИМАНИЕ!!! Нельзя изменять сообщение, участвующее в проходящем в данный момент оповещении.
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Рис.51. Изменение текстового сообщения.

Для изменения сообщения необходимо выполнить следующие действия:

1. В окне «Управление» выбрать объект «Сообщения». В списке сообщений выберите текстовое или звуковое сообщение, которое необходимо изменить - щелчок левой кнопкой мыши на сообщении.

2. Нажмите кнопку «Изменить». Откроется диалоговое окно «Изменить сообщение» (см. Рис. 51, 52). Перемещение по полям диалогового окна осуществляется нажатием кнопки «Tab».

3. Введите необходимые изменения в поля:

· Тема;

· Примечание.

4. Для изменения текстового сообщения необходимо (см. Рис. 51):

· Удалить ранее набранное сообщение, нажатием кнопки [image: image82.bmp] (см. Табл. 5) и ввести новое в поле «Сообщение» или выбрать новое из файла (порядок работы с текстовыми файлами описан в п. 3.8.1.1.)

5. Для изменения звукового сообщения необходимо (см. Рис. 52):

· Удалить ранее записанное сообщение, нажатием кнопки [image: image83.bmp] (см. Табл. 6) и записать новое или выбрать записанное звуковое сообщение из файла [image: image84.bmp] (порядок работы со звуковыми файлами описан в п. 3.8.1.2.)

· Изменить, ранее набранное, текстовое сообщение [image: image85.bmp]для генерации нового звукового сообщения
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Рис.52. Изменение звукового сообщения.

6. Нажмите кнопку «Сохранить» для сохранения изменений или кнопку «Отмена» для выхода из диалогового окна «Изменить сообщение».

3.9. Задания оповещения

Система оповещения ФАНТОМ Курьер позволяет создать задания оповещения для оповещения абонентов при возникновении различных ситуаций.

Список заданий оповещения содержит информацию о подготовленных заданиях оповещения (см. Рис. 53):

· Тема – краткое описание задания оповещения;

· Статус – состояние выполнения задания оповещения (см. Табл. 7);

· Время завершения – время завершения оповещения последнего абонента в задании оповещения или время прекращения оповещения оператором системы оповещения ФАНТОМ Курьер;

· Примечание.

Табл.7. Перечень состояний выполнения задания оповещения

	№ п/п
	Значение
	Описание

	1
	Выполняется (A/B/C)
	Выполняется задание оповещения B – абонентов, из которых A – абонентов успешно оповещено, а C – абонентов не оповещено по различным причинам

· A - общее количество успешно завершенных оповещений абонентов с использованием всех средств оповещения;

· B - общее количество сообщений, которые необходимо довести до абонентов;

· C - общее количество сообщений, которые не были доведены до абонентов (ошибок оповещения).

	2
	Завершено (A/B/C)
	Завершено задание оповещения B – абонентов, из которых A – абонентов успешно оповещено, а C – абонентов не оповещено по различным причинам

	3
	Прервано (A/B/C)
	Задание оповещения B – абонентов прервано оператором

	4
	Оповещение не проводилось
	Оповещение абонента не проводилось


Сортировка списка заданий оповещения по алфавитному порядку возможна по следующим атрибутам:

· Тема;

· Статус;

· Время завершения;

· Примечание.

Для выполнения сортировки необходимо нажать соответствующее поле заголовка столбца таблицы окна «Задания оповещения» и выбрать способ сортировки (по возрастанию или убыванию) (см. Рис. 53).

Под списком заданий оповещения выводится строка состояния текущего (выбранного) задания оповещения. В ней выводится: 

<Наименование задания оповещения>:<Статус выполнения задания оповещения (см.Табл.7>)
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Рис.53. Окно «Задания оповещения».

Действия доступные с заданиями оповещения:

· подготовка (создание) нового задания оповещения;

· удаление задания оповещения;

· изменение задания оповещения;

· запуск задания оповещения;

· прерывание задания оповещения;

· контроль задания оповещения.

Табл.8. Перечень статусов оповещения абонента (Колонка «Статус оповещения абонента»)

	№ п/п
	Значение
	Описание

	1
	В очереди
	Абонент поставлен в очередь на оповещение

	2
	Новый звонок
	Начало оповещения абонента

	3
	Звонок закончен
	Завершение звонка абоненту по различным причинам

	4
	Выполнен
	Оповещение абонента выполнено успешно

	5
	Прерван
	Звонок абоненту прерван оператором

	6
	Не оповещен
	Абонент не оповещен


В нижней части окна (см. Рис. 53) выводится статус, запущенного на выполнение и контролируемого задания оповещения:

· имя оповещаемого абонента;

· адрес оповещения абонента (e-mail, телефон);

· статус оповещения абонента (см. Табл. 8);

· состояние звонка (см. Табл. 9);

· время завершения оповещения абонента.

Табл.9. Перечень состояний звонка абоненту (Колонка «Состояние звонка»)

	№ п/п
	Значение
	Описание

	1
	Настроен
	Настройка параметров оповещения по адресу, указанному в контактной информации абоненте

	2
	Выполняется
	Осуществляется оповещение абонента по адресу (телефону), выведенному в колонке «Адрес»

	3
	Доставлен
	Абонент ответил на звонок 

	4
	Активен
	Зачитывание звукового сообщения абоненту

	5
	Завершен
	Оповещение (звонок) абоненту завершено


3.9.1. Подготовка (создание) нового задания оповещения

Для создания нового задания оповещения необходимо выполнить следующие действия:

1. В окне «Управление» выбрать объект «Задания оповещения» и нажать кнопку «Создать». Откроется диалоговое окно «Создать задание оповещения» (см. Рис. 54). Перемещение по полям диалогового окна «Создать задание оповещения» осуществляется нажатием кнопки «Tab».
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Рис.54. Окно «Создать задание оповещения».

2. Ввести:

· обязательную для заполнения информацию:

· Тема оповещения – краткое описание задания оповещения;

· Приоритет –приоритет выполнения задания оповещения (средний - по умолчанию);

· Выбрать готовое или создать новое сообщение, которое необходимо довести абонентам (текстовое сообщение и/или звуковое сообщение для передачи соответственно по e-mail и/или по телефону) (см. 3.9.1.1);

· Определить список оповещаемых групп и абонентов (см. 3.9.1.2);

· дополнительную (необязательную для заполнения) информацию:

· Продолжительность выполнения задания оповещения (см. 3.9.1.3);

· Примечание.

3. Нажать кнопку «Сохранить» для сохранения введенных атрибутов нового абонента или кнопку «Отмена» для выхода из диалогового окна «Создать нового абонента».

3.9.1.1. Выбор готового или создание нового сообщения

В окне «Создать задание оповещения» необходимо выбрать готовое или создать новое текстовое и/или звуковое сообщение (п. 3.8.1) для передачи соответственно по e-mail и/или по телефону, которое необходимо довести абонентам.

Для выбора готового текстового и/или звукового сообщения необходимо (см. Рис. 55):

· Выбрать текстовое сообщение из списка ранее созданных сообщений  (п. 3.8.1.1);

· Выбрать звуковое сообщение из списка ранее созданных сообщений (п. 3.8.1.2).
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Рис.55. Выбор звукового сообщения из списка готовых сообщений

Для создания нового текстового и/или звукового сообщения необходимо (см. Рис. 55):

· Нажать кнопку «Новое» в строке, соответствующей типу сообщения: текстовое сообщение и/или звуковое сообщение.

· Для создания текстового сообщения будет открыто диалоговое окно «Создать сообщение». Порядок действий при создании текстового сообщения определен в 3.8.1.1.

· Для создания звукового сообщения будет открыто диалоговое окно «Создать сообщение». Порядок действий при создании звукового сообщения определен в 3.8.1.2.

3.9.1.2. Формирование списка оповещения

Для выбора списка оповещаемых абонентов и/или групп оповещения необходимо в правом окне «Группы/абоненты» диалогового окна «Создать задание оповещения» (см. Рис. 54):

· выбрать группу(ы) и/или абонента(ов), которую(ых) необходимо оповестить при выполнении этого задания оповещения;

· нажать кнопку «Добавить» или «Добавить всех»;

· выбранная группа(ы) и/или абонент(ы) переместятся в окно «Список оповещаемых групп и абонентов»

Для удаления из списка оповещаемых абонентов абонента(ов) и/или групп оповещения необходимо в левом окне «Список оповещаемых групп и абонентов» диалогового окна «Создать задание оповещения» (см. Рис. 54):

· выбрать группу(ы) и/или абонента(ов), которую(ых) необходимо удалить из списка оповещения;

· нажать кнопку «Удалить» или «Удалить всех»;

· выбранная группа(ы) и/или абонент(ы) переместятся в правое окно «Доступные группы и абоненты»

Если один и тот же абонент присутствует сразу в нескольких группах, выбранных для оповещения, то в ходе выполнения задания оповещения данный абонент будет оповещаться однократно.

3.9.1.3. Продолжительность выполнения задания оповещения

Параметр «продолжительность выполнения задания оповещения» (см. Рис. 56) позволяет ограничить время выполнения задания оповещения.

По умолчанию время выполнения задания оповещения не ограничено и задание выполняется до оповещения всех абонентов в соответствии с установленными настройками (см. 4.2.).

Для ограничения времени выполнения задания оповещения необходимо:

· Поставить флаг у параметра «Продолжительность оповещения».

· Определить продолжительность задания оповещения (от 1 до 360 минут).
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Рис.56. Продолжительность задания оповещения

3.9.2. Удаление задания оповещения

Для удаления задания оповещения необходимо выполнить следующие действия:

1. В окне «Управление» выбрать объект «Задания оповещения».

2. В списке заданий оповещения выберите задание оповещения (см. Рис. 57), которое необходимо удалить - щелчок левой кнопкой мыши на задании.

3. Нажмите кнопку «Удалить». Откроется диалоговое окно «Удалить задание оповещения» (см. Рис. 57).

4. Нажмите кнопку «Да» для удаления выбранного задания или кнопку «Нет» для выхода из режима удаления задания оповещения.
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Рис.57. Удаление задания оповещения.

3.9.3. Изменение задания оповещения

Для изменения задания оповещения необходимо выполнить следующие действия:

1. В окне «Управление» выбрать объект «Задания оповещения».

2. В списке заданий оповещения выберите задание оповещения (см. Рис. 58), которое необходимо изменить - щелчок левой кнопкой мыши на задании.

3. Нажмите кнопку «Изменить». Откроется диалоговое окно «Изменить задание оповещения» (см. Рис. 58). Перемещение по полям диалогового окна осуществляется нажатием кнопки «Tab».
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Рис.58. Окно «Изменить задание оповещения».

4. Введите необходимые изменения в поля:

· обязательные для заполнения:

· Тема оповещения – краткое описание задания оповещения;

· Сообщение. Выберите готовое или создайте новое сообщение, которое необходимо довести абонентам (текстовое сообщение и/или звуковое сообщение для передачи соответственно по e-mail и/или по телефону). Порядок выбора готового или создания нового сообщения определен в 3.9.1.1;

· Список оповещения. Порядок формирования список оповещаемых групп и абонентов определен в 3.9.1.2;

· дополнительные (необязательные для заполнения):

· Продолжительность выполнения задания оповещения (см. 3.9.1.3);

· Примечание.

5. Нажмите кнопку «Сохранить» для сохранения изменений или кнопку «Отмена» для выхода из диалогового окна «Изменить задание оповещения».

3.9.4. Запуск и контроль выполнения задания оповещения

Для запуска задания оповещения необходимо выполнить следующие действия (см. Рис. 59):

1. В окне «Управление» выбрать объект «Задания оповещения». 

2. В списке заданий оповещения выберите задание оповещения, которое необходимо запустить на выполнение - щелчок левой кнопкой мыши на задании.

3. Нажмите кнопку «Запуск!». Задание начнет выполняться. 
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Рис.59. Запуск задания оповещения на выполнение.

В строке, запущенного на выполнение задания оповещения выводится следующая информация:

· Тема – краткое описание задания оповещения;

· Статус выполнения задания оповещения (см. Табл. 7) (см. Рис. 59);

· Время завершения – Дата и время завершения оповещения последнего абонента в задании оповещения или время прекращения оповещения оператором системы оповещения ФАНТОМ Курьер;

· Примечание.

Для контроля выполнения задания оповещения необходимо выполнить следующие действия:

1. В окне «Управление» выбрать объект «Задания оповещения».

2. В списке заданий оповещения выберите выполняемое задание оповещения (см. Рис. 59), которое необходимо контролировать - щелчок левой кнопкой мыши на задании.

3. В нижней части окна (см. Рис. 59) выводится статус, запущенного на выполнение и контролируемого задания оповещения:

· имя оповещаемого абонента;

· адрес оповещения абонента (e-mail, телефон);

· статус оповещения абонента (см. Табл. 8);

· состояние звонка (см. Табл. 9);

· время завершения оповещения абонента.

3.9.5. Прерывание задания оповещения;

Для прерывания запущенного на выполнение задания оповещения необходимо выполнить следующие действия:

1. В окне «Управление» выбрать объект «Задания оповещения».

2. В списке заданий оповещения выберите задание оповещения (см. Рис. 60), выполнение которого необходимо прервать - щелчок левой кнопкой мыши на задании. 

3. Нажмите кнопку «Прервать!». Выполнение задания оповещения будет прервано (см. Рис. 60).
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Рис.60. Прерывание задания оповещения.

В строке, прерванного задания оповещения выводится следующая информация:

· Тема – краткое описание задания оповещения;

· Статус выполнения задания оповещения (см. Табл. 7) (см. Рис. 60);

· Время завершения – Дата и время прекращения оповещения оператором;

· Примечание.

В нижней части окна (см. Рис. 60) выводится статус, прерванного задания оповещения      (e-mail, телефон):

· имя оповещаемого абонента;

· адрес оповещения абонента (e-mail, телефон);

· статус оповещения абонента – «Прерван» (см. Табл. 8);

· состояние звонка – «Завершен» (см. Табл. 9);

· время завершения оповещения абонента по адресу оповещения.

3.10. Журнал событий

ВНИМАНИЕ!!!  Перед печатью информации из «Журнала событий» убедитесь, что к компьютеру подключен принтер и установлен соответствующий драйвер принтера. 

ВНИМАНИЕ!!! Для обеспечения полноценного документирования «Журнал событий» можно распечатать только целиком. Выборочная печать сообщений «Журнала событий» невозможна.

Окно журнала событий выводится (по умолчанию) в нижней части главного окна системы оповещения ФАНТОМ Курьер

Журнал событий содержит информацию о времени наступления события и описание события (диагностика события) или ошибки (Табл. 10). Ошибки дополнительно выводятся в отдельном окне – закладка «Ошибки» (см. Рис. 61).

В журнале событий отображается:

· информация о запуске комплекса оповещения;

· информация о проведения оповещения;

· информация о действиях оператора комплекса оповещения;

· информация об ошибках оповещения.

При возникновении каких-либо неисправностей с оборудованием или ошибок в работе комплекса оповещения, необходимо открыть журнал событий и получить в нем подробную информацию о причинах. В случае если неисправность не удается исправить самостоятельно - необходимо обратиться к поставщику оборудования.
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Рис.61. Журнал событий – закладка «Ошибки».

Действия доступные из главного меню управление журналом событий (см. Рис. 62):

· Загрузить архив – загрузка из архива журнала событий для просмотра в текущем сеансе сообщений, предыдущих сеансов работы комплекса оповещения. При завершении работы комплекса оповещения, события текущего сеанса дополняют архив сообщений.

· Очистить архив – очистить архив журнала событий.

· Печать – печать журнала событий.
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Рис.62. Управление журналом событий.

Табл.10. Перечень сообщений выводимых в Журнале событий

	Наименование сообщения
	Описание события

	Система Фантом-Курьер запущена
	

	Инициировано оповещение <наименование>
	Инициализация оповещения <наименование>

	Выполняется задание оповещение <наименование>
	Начало выполнения задания оповещения <наименование>

	Задание оповещения <наименование>: выполняется звонок абоненту <имя абонента> (<адрес оповещения абонента>)
	При выполнении задания оповещения <наименование> осуществляется звонок абоненту <имя абонента> по адресу <адрес оповещения абонента>

	Задание оповещения <наименование>: сообщение абоненту <имя абонента> не доставлено
	При оповещении абонента <имя абонента> сообщение не доставлено

	Задание оповещение <наименование>:  средство доставки  <наименование средства оповещения>.У абонента(ов) <имя абонента> нет контактной информации для доставки сообщения.
	У абонента, оповещаемого по телефону, отсутствует номер телефона, по которому необходимо производить оповещение или отсутствует адрес электронной почты E-mail, при оповещении по почте

	Задание оповещение <наименование>: Не заданы абоненты для оповещения
	Список абонентов, которых необходимо оповестить пуст. Сформируйте список оповещения.

	Завершено задание оповещения <наименование> со статусом <Статус состояния оповещения>
	Задание оповещение <наименование> завершено со статусом <Статус состояния оповещения> (см. Табл. 8)

	Изменены настройки у средства оповещения <наименование средства оповещения>
	Изменены настройки у средства оповещения <наименование средства оповещения>

	Изменены настройки у линии <наименование линии>
	Изменены настройки у линии <наименование линии>

	К средству оповещения <наименование средства оповещения> добавлена линия <наименование линии>
	К средству оповещения <наименование средства оповещения> добавлена линия <наименование линии>


4. Настройка комплекса оповещения


ВНИМАНИЕ!!! Перед началом работы с системой оповещения ФАНТОМ Курьер необходимо осуществить настройку средств оповещения на условия их эксплуатации.

4.1. Настройка средства оповещения: Электронная почта

Для рассылки текстового сообщения абонентам необходимо настроить учетную запись для отправки электронной почты – E-mail. Для этого:

1. В окне «Средства оповещения» (Окно «Средства оповещения» (п.3.2.3) выводится (по умолчанию) в правой части главного окна системы оповещения ФАНТОМ Курьер) выберите объект «Электронная почта» (см. Рис. 63) - щелчок левой кнопкой мыши.

2. Нажмите кнопку «Настройки». 

3. Откроется диалоговое окно «Настройка средства оповещения: Электронная почта».
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Рис.63. Настройка средства оповещения: Электронная почта

4. Введите настройки учетной записи:

· Имя учетной записи;

· Запретить учетную запись – (Признак запрета на использование учетной записи для оповещения по электронной почте);

· Имя отправителя;

· Адрес (e-mail) отправителя (см. 3.4.);

· Имя SMTP сервера:

· Имя пользователя для авторизации на сервере;

· Пароль для авторизации на сервере.

5. Нажмите кнопку «Применить» для сохранения настроек или кнопку «Отмена» для выхода из диалогового окна.

4.2. Настройка средства оповещения: Телефон

Для настройки средства оповещения: Телефон:
1. В окне «Средства оповещения» выберите объект «Телефон» в списке доступных средств оповещения (см. Рис. 64) - щелчок левой кнопкой мыши.

2. Нажмите кнопку «Настройки». 

3. Откроется диалоговое окно «Настройка средства оповещения: Телефон».

4. Введите общие настройки телефонных линий (см. Табл.11):

· пауза между попытками дозвона абоненту, 1…600 сек.;

· число звонков на номер, если соединение обрывается;

· число звонков на номер, если никто не отвечает;

· параметры местонахождения:

· код города;

· правило выхода на внутреннюю линию;

· правило выхода на городскую линию;

· правило выхода на междугороднюю линию.
5. Нажмите кнопку «Применить» для сохранения настроек или кнопку «Отмена» для выхода из диалогового окна.
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Рис.64. Настройка средства оповещения: Телефон

Эти настройки применимы ко всем платам, установленным в компьютер, и будут распространяться на все линии всех плат. Но каждая линия может иметь индивидуальные настройки (см. 4.3.).

Табл.11. Общие настройки телефонных линий

	Наименование 
	Единица измерения
	Диапазон значений
	Описание

	пауза между попытками дозвона абоненту
	Секунда
	1-600
	Минимальное время, в течение которого абонент находится в очереди до осуществления повторного звонка в случае, если абонент занят или никто не отвечает

	число звонков на номер, если соединение обрывается
	Число
	
	Ограничение количества попыток оповещения абонента при обрывающемся соединении (сообщение не дослушано до конца)

	число звонков на номер, если никто не отвечает
	Число
	
	Ограничение количества попыток оповещения абонента при отсутствии абонента по указанному номеру

	параметры местонахождения

	код города
	Код (правило)
	См. 3.5.
	Телефонный код города, где Вы находитесь

	правило выхода на внутреннюю линию
	Код (правило)
	См. 3.5.
	Код (правило) выхода на внутреннюю линию (для офисных АТС)

	правило выхода на городскую линию;
	Код (правило)
	См. 3.5.
	Код (правило) выхода на городскую линию 

	правило выхода на междугороднюю линию
	Код (правило)
	См. 3.5.
	Код (правило) выхода на междугороднюю линию 


4.3. Настройка телефонной линии 

Каждая линия имеет свои индивидуальные настройки. Просмотреть или изменить их, можно выбрав необходимую линию, и нажав на кнопку «Настройки» (либо дважды щелкнув левой кнопкой мыши). Для этого:

1. В окне «Средства оповещения» выберите объект «Линия N» в списке доступных линий (см. Рис. 65) - щелчок левой кнопкой мыши.

2. Нажмите кнопку «Настройки». 

3. Откроется диалоговое окно «Настройка средства оповещения: Линия N».
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Рис.65. Настройка средства оповещения: Линия N
4. Введите настройки телефонной линии (см. Табл.12):

· Имя линии;

· Запретить линию;

· Автоматический запрет линии:

· Число неудавшихся звонков;

· Пауза между звонками, 1…15 с.;

· Время ожидания ответа станции, 0…30 с.;

· Время набора паузы, 0…30 с.;

· Время ожидания ответа абонента, 0…60 с.;

· Голосовая активность (VOX):

· Порог срабатывания, -96…0 dB.

5. Нажмите кнопку «Применить» для сохранения настроек или кнопку «Отмена» для выхода из диалогового окна.

Табл.12. Настройки телефонной линии

	Наименование 
	Единица измерения
	Диапазон значений
	Описание

	Имя линии
	
	
	Наименование линии

	Запретить линию
	
	
	Признак запрета на использование линии оповещения по данной телефонной линии

	Автоматический запрет линии
	
	
	Признак автоматического запрета на использование телефонной линии при достижении установленного числа неудавшихся звонков по техническим причинам

	Число неудавшихся звонков
	Число
	
	Ограничение количества неудавшихся звонков для автоматического запрета использования телефонной линии

	Пауза между звонками
	Секунда
	1…15
	Пауза перед началом набора нового номера телефона

	Время ожидания ответа станции
	Секунда
	0 - 30
	Установка продолжительности ожидания до появления сигнала ответа станции. В случае отсутствия сигнала ответа станции звонок считается неудавшимся и  осуществляется повторная попытка оповещения.

	Время набора паузы
	Секунда
	0 - 30
	Установка продолжительности паузы (раздел 3.5) при наборе номера. Последовательность символов паузы <,> соответствует сумме продолжительностей пауз. 

	Время ожидания ответа абонента
	Секунда
	0 - 60
	Установка времени ожидания ответа абонента. Начало ожидания ответа абонента осуществляется после набора номера. В случае отсутствия ответа абонента осуществляется повторная попытка оповещения.

	Голосовая активность (VOX)
	
	
	Признак определения ответа удаленного абонента по голосовой активности.

Иначе ответ абонента определяется по отсутствию сигналов контроля посылки-вызова

	Порог срабатывания
	dB
	-96 - 0
	Установка порога срабатывания по голосовой активности.


Общее время дозвона до абонента при оповещении зависит от:

· времени ожидания ответа станции;

· времени набора номера;

· времени установления соединения (по умолчанию задано 30 секунд)

· времени ожидания ответа абонента.

4.4. Тестирование средства оповещения

Для тестирования средства оповещения необходимо:

1. Выбрать пункт «Тестирование средств оповещения» пункта «Утилиты» Главного меню (см. Рис. 66).
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Рис.66. Утилиты «Тестирование средств оповещения» Главного меню

2. Откроется диалоговое окно «Тестирование средств оповещения» (см. Рис. 67).

3. В окне «Тестирование средств оповещения» выберите средство оповещения, которое хотите протестировать:

· Электронная почта и/или

· Телефон

4. Для каждого тестируемого средства оповещения выберите:

· Абонента с контактной информацией (Тестирование средства оповещения - телефон проводится по первому контактному телефону абонента);

· Тестовое сообщение из списка.

5. Нажмите кнопку «Запуск».
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Рис.67. Окно «Тестирование средств оповещения» 

В окне «Тестирование средств оповещения» выводится информация для каждого средства оповещения (см. Рис. 68):

· Наименование средства оповещения (для средства оповещения - телефон выводится наименование тестируемой телефонной линии)

· Статус линии – состояние тестируемой линии (занята/отключена/не функционирует/работает)

· Статус теста (тестирование не проводилось/сообщение не доставлено/сообщение доставлено)
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Рис.68. Тестирование средства оповещения - телефон 

В нижней части окна «Тестирование средств оповещения» выводится информация о состоянии процесса тестирования средства оповещения (см. Рис. 69):
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Рис.69. Результат тестирования – линия 0 не функционирует

В случае успешного тестирования средств оповещения (см. Рис. 70):

· Тестовое сообщение будет доведено до абонента

· В статусе теста отобразится: «Сообщение доставлено»

· В нижней части окна отобразится: «Тестирование средств оповещения завершено успешно» 
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Рис.70. Результат тестирования – тестирование завершено успешно

5.  Термины и определения

	Термин
	Определение

	Call-center
	Центр обслуживания вызовов. 

Это структура, специализирующаяся на автоматизированной обработке большого количества запросов (вызовов).

При этом Call Center обеспечивает единую среду обмена сообщениями, в качестве которых могут выступать телефонные звонки, голосовые сообщения, SMS-сообщения, факсы, электронные письма, запросы из Интернет и т.д. Эффективное взаимодействие телефонных и информационных ресурсов в рамках Call Center становится возможным благодаря интеграции телефонных коммутаторов, сопряженных с компьютерными ресурсами и базами данных

	E1
	Цифровой интерфейс, подразумевающий передачу до 30 голосовых каналов. В отечественной терминологии называется также ИКМ-30. Каждый голосовой канал занимает полосу 64 кбит/с, кроме того используется отдельный канал для синхронизации и отдельный канал для передачи управляющих сигналов. Т.е. всего поток E1 включает 32 канала по 64 кбит/с и имеет скорость 2 Мбит/с. При передаче голоса по E1 может использоваться сигнализация CAS, эмулирующая FXO, E&M или FXS, или сигнализация ISDN PRI. Некоторые типы оборудования позволяют использовать E1 и для передачи данных. В этом случае обычно можно объединить несколько каналов по 64 кбит/с в один виртуальный порт с пропускной способностью Nx64 кбит/с.

	FXO
	Интерфейс, используемый для эмуляции телефонного аппарата, подключенного к АТС. Использует подаваемое АТС напряжение (-48V), воспринимает звонки и тональные сигналы. Эмулирует положение телефонной трубки (снята/положена) и генерирует набор номера для АТС

	SAPI
	Англ. Speech Application Programming Interface, Прикладной программный интерфейс для работы с речью. Это промежуточное ПО, поддерживаемое корпорацией Microsoft. Оно обеспечивает стандартный интерфейс между приложениями и модулями обработки речи. SAPI включает поддержку как для синтеза, так и для распознавания речи.

	SMPT-сервер
	Для доставки и прима сообщений электронной почты предназначен специальный протокол SMTP (Simple Mail Transport Protocol). Компьютер, через который в Интернет осуществляется передача сообщений электронной почты, называют SMPT-сервером. По электронной почте сообщения доставляются до указанного в адресе компьютера, который и отвечает за дальнейшую доставку. Поэтому такие данные, как имя пользователя и имя соответствующего SMPT-сервера разделяют знаком "@". Этот знак называется "at коммерческое" (на жаргоне - собачка, собака). Таким образом, Вы адресуете свое сообщение конкретному пользователю конкретного компьютера

	TTS
(Text-To-Speech) Синтез речи
	Технология машинного синтеза речи по заданному тексту.

	Voice message
Звуковое сообщение
	Тип сообщения, содержащего оцифрованный звуковой сигнал, представляющий человеческую речь.

	WAV
	Англ. Windows waveform, стандартный в Windows формат файлов для хранения оцифрованного звука.


6. Список сокращений

	Сокращение
	Описание

	ГО
	Гражданская оборона

	ГТС
	Городская телефонная сеть

	МВД
	Министерство внутренних дел

	МО
	Министерство Обороны

	МЧС
	Министерство чрезвычайных ситуаций

	ОСАГО
	Обязательное страхование гражданской ответственности владельцев транспортных средств

	ОС
	Операционная система

	ПК
	Персональный компьютер

	СПО
	Специальное программное обеспечение

	TTS - Text-to-speech 

(текст-в-речь)
	Технология текст-в-речь – преобразование текстового сообщения в звуковое.

	УАТС
	Учрежденческая АТС, или “офисная АТС”. Малая коммутационная станция, устанавливаемая для удовлетворения нужд организации или для частных целей.

	ФСБ
	Федеральная служба безопасности

	ЧС
	Чрезвычайная ситуация
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